ОТЧЕТ
О результатах работы Управления Федеральной антимонопольной службы Ямало-Ненецкого автономного округа по рассмотрению обращений граждан в 2011 году
Работа по рассмотрению обращений граждан в Ямало-Ненецком УФАС России осуществляется на основе строгого соблюдения законодательства Российской Федерации, регламентирующего это направление деятельности, руководствуясь Конституцией Российской Федерации,  Федеральным законом  от  2 мая 2006 года № 59-Ф3 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ  от 28 июля 2005г. № 452 «О типовом регламенте  внутренней организации федеральных органов исполнительной власти», Приказом Федеральной антимонопольной службы от 09.04.2007г. № 105 (зарегистрирован в Минюсте РФ 15 мая 2007г № 9470) и решением Президиума ФАС России от 31.08.2011 № 3-21/2-3-1,  в котором также регламентируется работа с обращениями граждан.
На стенде в Управлении размещена информация для обращений граждан и организаций: адрес Ямало-Ненецкого УФАС России, часы приема, административные регламенты, ф.и.о. должностных лиц управления и их контактные телефоны. На интернет-сайте теруправления yamal.f.istb.ru открыта  специальная страница с возможностью обратной связи для посетителей о сообщении информации в т.ч. и о фактах совершения коррупционных действий. Информации о фактах бестактного поведения и вымогательства, фактах коррупции со стороны государственных служащих в 2011 году не поступало.
Прием граждан осуществляется в рабочем порядке руководителем или его заместителем, начальниками отделов, а также специалистами Ямало-Ненецкого УФАС России. В Управление обращаются граждане, одновременно являющиеся субъектами малого предпринимательства. Обращаются за консультациями по вопросам предпринимательской деятельности и жалобами на действия (бездействие) заказчика. В связи со спецификой работы и в соответствии с Административными регламентами  ФАС России, решение их вопросов, рассмотрение жалоб и консультирование Управление относит к сфере основной деятельности, а не к обращениям граждан. 
В 2011 году в Управление на рассмотрение поступило 78 обращений граждан. По сравнению с 2010 годом (54) количество поступивших обращений физических лиц увеличилось на 24 (или 30,76%). 
Представляется, что данное увеличение является следствием проводимой Управлением разъяснительной работы в сфере возложенных полномочий, а также обусловлено результатами работы по установлению конструктивного взаимодействия с гражданами, в том числе по вопросам информационного обмена.

	
	2010
	2011

	Поступило писем, всего
	54
	78

	Из них:
	
	

	- по сети Интернет
	37
	13

	- по факсимильной связи
	13
	2

	- по электронной почте
	4
	29

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	0
	0

	- письменно
	0
	34

	- по социальным вопросам
	45
	58

	-доложено руководителю или его заместителям
	0
	0

	Поступило судебных исков граждан, всего
	0
	0

	В том числе:
	0
	0

	- количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0
	0

	Принято граждан, всего
	1
	0

	Из них:
Руководителем или его заместителями
	1
	0

	Проведено совещаний по вопросам повышения эффективности работы с обращениями граждан
	4
	2



В отчетном периоде структурными подразделениями Управления рассмотрено 69 обращений граждан (без учета остатка (9) на 01.01.2012)  по вопросам полномочий, реализуемых Управлением.

Статистический отчет по обращению граждан за 2011 год
	Остаток обращений на начало отчетного периода
	0

	Поступило обращений за отчетный период
	78

	из них:
	по виду обращения
	по сети Интернет
	13

	
	
	по факсимальной связи
	2

	
	
	по электронной почте
	29

	
	
	по прямым и "горячим линиям"
	0

	
	
	письменных обращений
	34

	
	по дополнительным сведениям
	по социальным вопросам
	58

	
	
	с личного приема должностных лиц
	0

	
	
	с личного приема руководителя или заместителя
	0

	из них:
	по регионам ЯНАО
	Салехард
	16

	
	
	Лабытнанги
	27

	
	
	Ноябрьск
	5

	
	
	Губкинский
	4

	
	
	Новый Уренгой
	13

	
	
	Надым
	9

	
	
	Харп
	1

	
	
	Ханты-Мансийск
	1

	
	
	Муравленко
	2

	Рассмотрено обращений за отчетный период
	69

	из них
	по виду обращения
	по сети Интернет
	13

	
	
	по факсимальной связи
	2

	
	
	по электронной почте
	21

	
	
	по прямым и "горячим линиям"
	0

	
	
	письменных обращений
	33

	
	по дополнительным сведениям
	по социальным вопросам
	50

	
	
	доложено руководителю и его заместителю
	0

	
	
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0

	
	
	с личного приема должностных лиц
	0

	
	
	с личного приема руководителя или заместителя
	0

	
	по результатам рассмотрения
	Возбуждено дело/прекращено дело
	3/3

	
	
	Не относится к компетенции АЗ
	5

	
	
	Уведомление об отказе в возбуждении дела  в связи с отсутствием признаком нарушения АЗ 
	34

	
	
	Дано разъяснение АЗ
	24

	
	
	Предоставление дополнительной информации 
	1

	
	
	Продлен срок рассмотрения
	2

	
	по направлению в другие органы
	5

	
	из них
	в органы прокуратуры
	0

	
	
	из них
	с контролем
	0

	
	
	
	без контроля
	0

	
	
	в другие ведомства
	5

	
	
	из них
	с контролем
	5

	
	
	
	без контроля
	0

	Остаток обращений на конец отчетного периода
	9



Из всех поступивших обращений основными были и остаются вопросы по социальным проблемам, связанные с необоснованностью высоких цен услуг Интернет, услуг ЖКХ,  высоких цен на авиаперевозки и ГСМ, необоснованных цен на услуги такси и по разъяснению федеральных законов, касающихся непосредственно антимонопольного законодательства. Повторных обращений в антимонопольный орган не поступало, что говорит о полном и своевременном информировании граждан по их обращениям.
Основными причинами, вызывающими обращения граждан, являются понижение социального уровня жизни населения в связи с высокими ценами на все виды услуг.
 В 2011 году специалистами Управления даны разъяснения 14 гражданам  действующего антимонопольного законодательства; 6 гражданам разъяснены административные регламенты ФАС России;2- законодательство о правах потребителей, 1- законодательство о государственной гражданской службе. 5 обращений направлены в другие ведомства на рассмотрение.  


Основные темы обращений граждан в Ямало-Ненецкое УФАС России
 в 2010-2011 г.г.:
	Характеристика и виды обращений:
	2010
	
2011

	управление и обслуживание многоквартирных домов
	2
	26

	цены на нефтепродукты, реализуемые через АЗС
	4
	10

	тарифы  на коммунальные услуги, электроэнергию
	10
	2

	тарифы на услуги перевозки ж.д. транспортом и авиаперевозки
	3
	3

	тарифы и качество Интернет услуг
	20
	8

	цены на лекарственные средства
	
	2

	цены на сотовую связь
	
	2

	стоимость услуг кабельного телевидения
	
	2

	тарифы на захоронение отходов
	
	1

	цены на продукты питания
	5
	1

	тарифы на услуги такси
	1
	1

	Всего обращений по социальным вопросам
	45
	58























                                                                                                                       

В целях обеспечения реализации прав граждан на доступ к информации на официальном Интернет-сайте Управления размещено 213 информационных сообщений.
Все поступившие в отчетном периоде обращения были взяты на контроль, рассмотрены в соответствии с действующим законодательством, компетенцией Управления и в установленные сроки.   
В целях устранения причин, порождающих обоснованные обращения, в Управлении принимаются  исчерпывающие меры по соблюдению, защите прав и законных интересов граждан; обеспечению оперативной и качественной организации работы по рассмотрению обращений граждан, оказанию информационно-правовой помощи населению. 
В связи вступлением в силу 25 июля 2011 года Федерального  закона от 11.07.2011 № 199-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях», которым указанный Кодекс был дополнен новой статьей 5.59 «Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан» в Управлении организовано ежеквартальное обобщение работы с обращениями граждан с целью выработки мероприятий, направленных  на  совершенствование работы в данном направлении деятельности.
Тематический анализ обращений граждан, поступивших
в Ямало- Ненецкое УФАС России, за 2011 год
	№п/п
	Инициалы гражданина Адрес проживания
	Дата поступления обращения
	Краткое содержание обращения
	Дата ответа на обращение исполнитель
	Ответ на обращение


	1.
	Варнина Маргарирта Ивановна
г..Лабытнанги (письменно)
	21.12.2010
	О качестве выполнения работ по содержанию общего имущества      в многоквартирных домах                             
	12.01.2011
Погорелова Л.Н.
ОП/26
	Дано разъяснение 

	2.
	Клочан И.П. (электронно)
г.Ноябрьск
	31.01.2011
	О стоимости дизельного  топлива на АЗС «Газпромнефть-Тюмень»
	03.02.11 
Шевченко  И.С.
03.03.2011
ОП/1041
	О продлении срока рассмотрения обращения для проведения опроса и анализа цен 
Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	3.
	Удодов Василий Сергеевич (электронно)
г.Губкинский
	07.02.2011
	О нарушении Губкинским отделением № 8495 ОАО «Сбербанк» РФ прав потребителей
	11.02.2011
ОП/708
Литвинова М.Н.
	Обращение направлено в Роспотребнадзор ЯНАО
Не относится к компетенции УФАС 

	4.
	Гвоздик Л.И. (электронно)
Новый Уренгой
	07.02.2011
	о необоснованности отказов или уклонения организаций, обязанных осуществлять деятельность по установке, замене приборов учета ресурсов
	03.03.2011
ОП/1124
Литвинова М.А.
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	5.
	Ефремова Л.А (электронно)
Салехард
	18.02.2011

	об установлении цен на лекарственное средство «Амбробене»
	17.03.2011
ОП/1257   Аминова А.А.
	Дано разъяснение 

	6.
	Келешиди Вячеслав Андреевич (письменно)
г.Муравленко
	21.02.2011
	на действия оператора связи «МТС» в части необоснованности выставленных к оплате счетов за услуги связи

	18.03.2011
ОП/1283
Ехлаков М.П.
	Рекомендовано обратиться в суд
Не относится к компетенции УФАС 

	7.
	Бикбаев Миссар Мирсияфивич (письменно)
Салехард
	17.03.2011
	по установлению МП «Сапехардэнерго» завышенной сметы затрат на замену сгоновых соединений
	24.03.2011
ОП/1403
Литвинова М.А.
	Не относится к полномочиям антимонопольного органа 

	8.
	Ермакова Л.А. (электронно)
Салехард
	23.03.2011
	о разъяснении Федеральных законов, не касающихся антимонопольного законодательства
	23.03.2011
Маркатун А.Ю.
ОП/1395
	Дано разъяснение 

	9
	Гончар Иван Владимирович. (электронно)
г.Губкинский
	20.01.2011
	На действия ОАО «Сбербанк России» по установлению обязательного требования страхования жижни
	31.01.2011 ОП/497
24.02.2011 ОП/867
08.04.2011 ОП/1734                                                                                  Литвинова М.А.
	О предоставлении информации и документов                                  О продлении срока рассмотрения обращения  Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                    

	10
	Ножка В.
(электронно) п.Харп
	04.04.2011
	По установлению одинаковой стоимости содержания и текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома
	04.05.2011                               Литвинова М.А.
	Не относится к полномочиям антимонопольного органа

	11
	Иванова И.И. (Интернет) г.Салехард
	05.04.2011
	О нарушении 94-ФЗ
	05.04.2011 ОП/1694                                    Гаврилова О.С.
	Дано разъяснение

	12
	Помешкин Сергей Викторович (электронно)  г.Ноябрьск
	06.04.2011
	О необоснованных ценах на электроэнергию
	13.05.2011 ОП/2410         
04.08.2011 ОП/4204                 Аминова А.А.   
	О предоставлении информации и документов   Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                                                   

	13
	Отрешко Валерий Александрович (электронно) г.Надым
	11.04.2011
	О тарифах на услуги ЖКХ и услуги авиаперевозчиков по направлению Надым-Москва
	26.04.2011 ОП/2088 04.07.2011 ОП/3204                   Шевченко И.С
	О предоставлении дополнительной информации  Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                                                       

	14
	Юскаева            (Интернет)         Ноябрьск
	15.04.2011
	О правилах приема на работу в УФАС
	15.04.2011 ОП//1891 Маркатун А.Ю.
	Дано разъяснение

	15
	Марков А.Ю. (электронно) Ханты-Мансийск
	21.04.2011
	О тарифах на перевозку автотранспорта речным паромом по направлению Салехард-ст.Приобье
	26.04.2011 ОП/2089 04.07.2011 ОП/3203             Шевченко И.С.
	О предоставлении дополнительной информации Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                                                       

	16
	Онищук        (Интернет)  г.Салехард
	22.04.2011
	О порядке получения консультаций (справок)
	22.04.2011  ОП/2025   Маркатун А.Ю.
	Дано разъяснение

	17
	Николаев О.А. (Интернет)     г.Салехард
	04.05.2011
	О порядке получения консультаций (справок)
	05.05.2011 ОП/2250  Маркатун А.Ю. 
	Дано разъяснение

	18
	Барчук Дмитрий Дмитриевич (электронно) г.Надым
	05.05.11
	О качестве предоставления доступа к сети Интернет ООО РК «ВКС»
	27.05.2011 
18.07.2011 ОП/3866         Шевченко И.С.
	О продлении срока рассмотрения обращения     Уведомление о направлении обращения в Роскомнадзор 

	19
	Стадник Лиля Владимировна (электронно) Надым
	05.05.11
	О качестве предоставления доступа к сети Интернет ООО РК «ВКС»
	27.05.2011 
18.07.2011 ОП/3864        Шевченко И.С.
	О продлении срока рассмотрения обращения     Уведомление о направлении обращения в Роскомнадзор 

	20
	Желонин Николай Эдуардович (электронно) Надым
	05.05.11
	О качестве предоставления доступа к сети Интернет ООО РК «ВКС»
	27.05.2011 
18.07.2011 ОП/3865        Шевченко И.С.
	О продлении срока рассмотрения обращения     Уведомление о направлении обращения в Роскомнадзор

	21
	Давыдов Михаил Васильевич       (Интернет)      г.Лабытнанги
	16.05.2011
	О порядке получения консультаций (справок)
	16.05.2011  ОП/1395  Маркатун А.Ю.
	Дано разъяснение

	22
	Зверев Артем Александрович (электронно)   г.Салехард
	16.05.2011
	О законности создания ТСЖ «Арктическое»
	17.05.2011 ОП/2457 Литвинова М.А.
	Дано разъяснение рекомендовано обратится в Роспотребнадзор

	23
	Безденежных Елена Александровна   (письменно)  г.Салехард  
	20.05.2011
	О правомерности начисления оплаты за коммунальные услуги
	02.06.2011 ОП/2714 Погорелова Л.Н.
	Обращение направлено в Роспотребнадзор ЯНАО                           Не относится к компетенции УФАС

	24
	Панков Леонид Викторович. (факсимильная связь)                    г.Салехард
	23.05.2011
	О правомерности определения цены первоначального предложения при проведении аукциона по приватизации помещений жилого дома
	23.05.2011 ОП/2551
Подъячева С.В.
	Дано разъяснение

	25
	Давыдов Михаил Васильевич       (письменно)      
	г.Лабытнанги 25.05.2011
	О заключении договора на технологическое подключение временного гаража 
	25.06.2011  ОП/3064                    Ехлаков М.П.
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                                                     

	26
	Русакова И.Ю.      (Интернет)                                          г.Салехард  
	30.05.2011
	О перебое с бензином в ЯНАО
	30.05.2011 ОП/2654         Маркатун А.Ю.
	Дано разъяснение

	27
28
29     
30       31     32    33     34       35      36       37       38      39          40       41            42       43        44       45     46        47        48
	Коледа К.С.  (факсимильная связь)  Швецова А.Н.   (Интернет) Волик Р.А. (электронно) Чертенкова В.Т Пращук С.В. Сайдашева Е.В.       Шилко Т.Ю. Соломатина Н.В. Юраш В.И. Уметбаев А.Ф. Стрельников С.С. Шупылова Т.Т. Панков Л.В. Елисеев Б.Ф. Шенберг Е.В. ПрончиковаЕ.НПрончиковаЕ.НЗубарева О.Н., Чалая  Н.А. Чертенков Г.Н. Мухоторова Л.М.   Колябина Е.В.      г.Лабытнанги  (Письменно)                                                                                          
	08.06.11
	О порядке проведения открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирными домами

10 граждан  отозвали свое заявление 
	20.06.2011 Пр.№88


20.06.2011 Решение
Ехлаков М.П.
	Возбуждено дело 03-01/15-2011 о нарушении п.5,ч.1, ст.15 135-ФЗ Администрации МО г.Лабытнанги


Производство по делу прекращено в виду отсутствия нарушения АЗ 


	49
	Сафонов Андрей          (Интернет)        г.Ноябрьск
	15.06.2011
	О тарифах на предоставление услуг рекламы
	15.07.2011 ОП/3869     Шевченко И.С.
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет                                                                                                     

	50
	Мякотина Наталья Михайловна (интернет)     г.Новый Уренгой
	21.06.2011
	О необоснованных тарифах на электроснабжение садового участка
	05.07.2011  ОП/3216
20.07.2011       Пр.№ 107
29.11.2011 ОП/5990            Решение               Погорелова Л.Н.
	О предоставлении информации и документов
Возбуждено дело 02-01/24-2011 в отношении СО ДНТ «Ромашка»

Производство по делу прекращено в виду отсутствия нарушения АЗ 

	51.
	Васильев Тимофей Николаевич г.Новый Уренгой (Интернет)
	01.07.2011
	необоснованно завышенная стоимость услуг доступа к сети кабельного вещания ЗАО «Сигма-КТВ»
	09.09.2011         Шевченко И.С.      СП/4735
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	52.
	Пичугина Светлана Александровна    г.Губкинский   (Интернет)
	06.07.0211
	О ситуации по установлению необоснованных тарифов на услуги по вывозу твердых бытовых отходов
	15.07.2011             Шевченко И.С.       ОП/3840      
	Дано разъяснение

	53.
	Алиева Арифа Гариб кызы          г.Новый Уренгой             (электронно)
	20.07.2011
	необоснованно завышенная стоимость услуг доступа к сети кабельного вещания ЗАО «Сигма-КТВ»
	19.08.2011       Шевченко И.С.     09.09.2011     СП/4734
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	54.
	Аноним      г.Надым      (электронно)
	18.08.2011
	на действия ОАО «Запсибгазторг» в части необоснованного роста цен на продукты питания в географических границах п.Бованенко
	19.08.2011   Шевченко И.С.     ОП/4454
	Дано разъяснение    

	55
	Марченко Людмила Николаевна       Салехард    (Электронно)
	23.08.2011
	О некачественном предоставлении услуг

	26.10.2011       Гаврилова О.С.     ОП/5481
	Дано разъяснение 


	56.
	Царев Алексей Вячеславович      г.Ноябрьск       (Письменно)
	23.08.2011

	О нарушении порядка ценообразования на препарат  «Карнитон»
	25.08.2011    Ехлаков М.П.     СП/4520
	Дано разъяснение 


	57.
	Михневич Владислав Викторович        г.Салехарл     (электронно)
	23.08.2011
	На действия ОАО «Ростелеком» по установлению необоснованного тарифа на услуги доступа  к сети Интернет 
	13.09.2011   Шевченко И.С.     СП/4774
	Дано разъяснение


	58
	Долгих Игорь Николаевич      Надым    (Электронно)
	13.09.2011
	О высоких тарифах на услуги сотовой связи, оказываемые «U-TEL»
	10.10.2011
Погорелова Л.Н.
	Продление срока рассмотрения обращения
Контроль 10.01.2012

	59
	Вихарева Оксана Евгеньевна     г.Салехард        Интернет
	26.09.2011
	О  порядке получения консультаций (справок) об исполнении антимонопольным органом государственной функции
	04.10.2011  Рябиков А.А.
ОП/5067
	Дано разъяснение


	60.
	Медведев Денис Владимирович     г.Надым       (Электронно)
	28.09.2011
	На действия ОАО «Ростелеком» по установлению необоснованного тарифа на услуги доступа  к сети Интернет 
	10.10.2011    Погорелова Л.Н.

	Продление срока рассмотрения обращения
Конрооль 10.01.2012

	61
	Мосолов Артем Андреевич г.Салехард          Электронно
	13.10.2011
	О тарифах на услуги доступа к сети Интернет, установленных ОАО «Ростелеком»

	26.10.2011 ОП/5476
Аминова А.А.
	Дано разъяснение


	62.
	Арестенко Мария Николаевна г.Лабытнанги   Письменнно
	25.10.2011
	О даче разъяснения о возможности избрания собственниками помещений в многоквартирном доме способа управления многоквартирным домом
	31.10.2011             Погорелова Л.Н.       ОП/5582
	Дано разъяснение


	63.
	Антипин Д.В., Маскаева Н.В.  г.Салехард     (Письменно)
	05.11.2011
	На действия  ОАО «АТК «Ямал», в части отказа им в приобретении билетов на совершение авиаперевозок по маршруту «Салехард-Москва-Салехард»
	25.11.2011 Погорелова Л.Н. ОП/6001
	Решение 02-01/30-2011          О прекращении возбуждения дела в связи с отсутствием нарушения АЗ

	64.
	Шавель Ярослав Анатольевич г.Тарко-Сале             (электронно)
	08.11.2011
	О тарифах на услуги доступа к сети Интернет, установленных ОАО «Пурсвязь»

	25.12.2011 Погорелова Л.Н.     ОП/6318
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	65.
	Шашутова Наталья Викторовна     Лабытнанги-5      (электронно)
	11.11.2011
	О тарифах на услуги доступа к сети Интернет, установленных ОАО «Ростелеком»

	25.12.2011	   Погорелова Л.Н.     ОП/6319
	Уведомление об отказе в возбуждении дела. Нарушений АЗ нет

	66
	Субарева Елена Сергеевна     г.Надым  (Письменно)
	07.12.2011
	О законности увеличения службами такси стоимости проезда

	12.12.2011 ОП/6222 Христофорова Л.Н.
	О предоставлении информации и документов    контроль 12.01.2012

	67.
	Серебряный Ю.И.        Новый Уренгой       (Письменно)
	12.12.2011
	О нарушении ценообразования на грузовые перевозки АК «Ямал»»

	Погорелова Л.Н.
	Контроль 12.01.2011

	68.
	Тонковид Наталья Викторовна г.Салехард      Письменно
	15.12.2011
	на действия МП «СалехардРемСтрой»  о повышении тарифов на коммунальные услуги
	Погорелова Л.Н.
27.12.2011         ОП/6336
	Нарушений АЗ нет

	69
	Жители г.Новый Уренгой Письменно
	16.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС г.Новый Уренгой «Техинком» и «Нефто»
	29.12.2011    Христофорова Н.А. ОП/6596	
	Дано разъяснение


	70
	Маркин Владимир Стефанович г.Муравленко        Письменно
	23.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС г.Муравленко 

	29.12.2011 ОП/6597
	Дано разъяснение1


	71
	Зезюлин Владимир Алексеевич  г.Новый Уренгой (электронно)     
	29.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС г.Новый Уренгой «Техинком
	Погорелова Л.Н.                                                 
	Контроль 25.01.2012

	72
	Плетнев Михаил Викторович        г.Новый Уренгой электронно
	29.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС
	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	73
	Вязовцев Игорь Петрович г.Надым    Электронно 
	29.12.2011
	о тарифах на доступ к сети Интернет, установленных UTEL                                                  
	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	74
	Орлова Анна Викторовна    г.Салехард   (Электронно)
	29.12.2011
	о правомерности навязываний услуг (рекламы)  Телеком и Билайн

	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	75
	Савин   г.Новый Уренгой       (Электронно)
	29.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС
	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	76
	Рогозин Юрий Олегович         г.Новый Уренгой      (Электронно)
	29.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС

	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	77
	Грищенко Станислав Григорьевич г.Новый Уренгой   
	29.12.2011 (Электронно)
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС
	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012

	78
	Сорокин Виталий Викторович г.Новый Уренгой     (Электронно)
	29.12.2011
	о правомерности повышения цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС

	Погорелова Л.Н.
	Контроль 25.01.2012








 Как видно из тематического анализа, в  результате рассмотрения обращений граждан просматривается постоянная тенденция: по обращениям граждан не прослеживаются признаки нарушения антимонопольного законодательства. Даны разъяснений по  38-ФЗ, 135-ФЗ и 94-ФЗ. К ответственности не привлечен ни один из должностных и юридических лиц, в связи отсутствием доказательных фактов в обращении граждан. Основным, в большинстве случаев, основанием отклонения рассмотрения обращения граждан является отсутствие документов, подтверждающих изложенные в них факты.
В СМИ регулярно даются комментарии и интервью по наиболее интересующим вопросам граждан (согласно устным и письменным запросам). Так, в феврале 2011 в газете «Красный Север» и в журнале «Ямальский меридиан», были опубликованы статьи, посвященные волнующему всех граждан вопросу,  росту цен на нефтепродукты, реализуемые через АЗС ЯНАО. Также, в феврале 2011 года, представителям окружной телерадиокомпании и радио руководителем Управления были даны интервью по ценам на нефтепродукты. Кроме того,  регулярно размещается мониторинг цен на ГСМ и продукты питания в округе на сайте.
В печатных изданиях и на сайте Управления разово публикуются наиболее проблемные вопросы, разрешение которых может заинтересовать определенный круг лиц.

В связи с информированностью населения, а также их политической и социальной ответственности наблюдается следующая тенденция роста обращений граждан в Управление Федеральной антимонопольной службы Ямало-Ненецкого УФАС России:


          

	 
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011

	Поступило обращений
	19
	28
	33
	48
	54
	78











Обращения граждан по регионам ЯНАО в 2010-2011 г.г.: 
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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